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HEISE

Einleitung

Erfolgreiche E-Mail-Kampagnen haben einen gemeinsamen Nenner: alle beinhalten interaktive
Elemente. Was bedeutet aber nun ,erfolgreich“ genau? Eine erfolgreiche E-Mail-Kampagne zeichnet
sich durch eine hohe Responserate , durch verstarkte Kundenbindung, oder durch greifbare Resultate,
die den Zielen der Kampagne entsprechen aus (z.B. Anzahl der Anmeldungen zu einem Event,
ausgefullte Umfragebdgen, etc.).

Leider verwenden immer noch zu wenige Unternehmen interaktive Elemente in ihren E-Mailings. Bei
emarsys Kunden setzen nur 10 Prozent regelmafig auf E-Mail-Interaktivitat, 30 Prozent ab und zu und
der 60 Prozent selten bis nie. Hier liegt ein enormes Verbesserungspotential. Da im Offline-
Direktmarketing schon lange sehr professionell auf interaktive Elemente gesetzt wird, ist dieselbe
Einstellung auch fir das Medium ,E-Mail* wiinschenswert. Die folgenden vier Kurzfallstudien tragen
hoffentlich dazu bei.
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Eventanmeldungen

Beispiel: Canon

you can
Ccanon

Anlasslich einer in ganz Osterreich stattfindenden Roadshow zur Vorstellung eines neuen

Printsystems, lud Canon Austria alle bestehenden B2B-Geschaftskunden ein. Neben Einladungen per

Telefon und Direktmailing, wurde vor allem auf das Medium E-Mail gesetzt. Ein Teaser-E-Mail wurde

einige Wochen vor Beginn der Roadshow versendet. Als Incentive fir die Anmeldung wurde jedem

Teilnehmer ein Adidas WM-Fuf3ball versprochen. Durch einen Link im E-Mail wurden die Empfanger

auf ein vorausgefiilltes Anmeldeformular verwiesen, wo sie nur noch den Zeitpunkt und —ort ihrer

Teilnahme an der Roadshow auswahlen mussten. Das Resultat kann sich sehen lassen: 6% Prozent

haben sich fir die Roadshow angemeldet.

you can
BT i R
Canon o T A
! R=ry
@& - @f Canon eNEWS
BUS STOP - bitte einsteigen! Die Gsterreichweite Smart
Colour Bus Tour beginnt.
Sehr geehrter Herr Hararil
“Anpfiff” zur Smart Colour Tour - Jetzt geht's los!
- Wir durfen Sie noch einmal an den Beginn
N der Smart Colour Tour erinnern!
/'/\ Smart Colour - sin Schwarz/WeiB-System,
[ @ das kostenguinstig Farbe druckt! Lernen
oSl — Sie diese Revolution auf der
- dsterreichweiten Smart Colour Bus Tour
kennen, ein Event-Highlight, 2u dem Sie
herzlich eingeladen sind.
Der Canon Bus stoppt ab morgen auch in
h Melden Sie sich an, erleben Sie
Canon-Events und erkennen Sie mit individueller Systemberatung
“Smart Colour” Vorteile fur Ihr Unternehmen
Und weil Canon ein Hauptsponsor der FuBball EURO 2004 ist, erhalten
Sie als angemeldeter Besucher ein wertvolles Geschenk... ein eriginal
UEFA EURO 2004 - FuBball von Adidas wartet auf alle angemeldeten
Teilnehmer!
wiw.canon.at/smart
Events
BUS STOP - bitte einsteigen!
Die 6sterreichweite Smart Colour Bus Tour beginnt
und stopt demnachst auch in Threr Nahe, Herr
Hararil
18.000 k ilt auf 12 Meter - der Canon
Doppeld s rallt jetzt durch ganz Osterreich
it Experten, melrhﬂren z=igen, wie man Farbeins (A
p—
- Anmelden
- ein original UEFA EURO 2004 FuBball ven
Adidas wartet vor Ort auf alle angemeldetden
Teilnehmer
- Mit individueller Smart Colour Systemberatung Vortsile erkennen
- Neue Produkte zurm Thema Biirokommunik ation bestaunen
- Im Catering-Bereich verwdhnen lassen
Steigen Sie bei uns in - lesen Sie hier mehr!
Melden Sie sich hier leich an!
Too
————
durfen, Herr Harari
> -
1hr Canan Digital-Team

Kontakt Abmelden Meine Daten Vieiterleiten you can

Canon

you can
Canon

Anmeldung "Smart Colour Tour"

Ja, ich nehme teil und sichere mir ginen original UEFA EURD 2004-Fulball var Ort!
Urmn sich anzumelden fillen Sie das Online-Farmular aus und klicken Sie anschliefiend auf
unser "BUS STOP" Zeichen

Ich komme am: | Di, 1. Juni, Wien, 14. Bez.. 14-17 Uhr, Hanappi Stadion v

‘Anrede:
Titel:

“Vormame: |Dan|e|

“Nachname: |Haram

“E-Mail: |harar@emarsys com

“Firma: |emarsy’s |

“Telefon {Firma): |EI1-11752EIEEI-2D

Mit™ gekennzeichnete Feldersind unbedingt auszufiillen

BUS STOP

Einladung

Meue Registrierung
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Umfragen

AMD¢

Beispiel: AMD

AMD wollte die Zufriedenheit seiner Fachhandler in Deutschland mit der Reseller CD herausfinden.
Die Umfrage sollte elektronisch abgewickelt werden. Der Fragebogen und das Teaser-E-Mail wurden
mit emarsys xpress in weniger als 3 Stunden fertigestellt. Die Empfanger gelangten durch einen Link
im E-Mail auf den personalisierten Fragebogen. Als kleine Incentives zum Ausflllen des Fragbogens
wurden AMD-Computermause und -T-Shirts verlost. Mehr als 30 Prozent der Empfanger des E-Mails
haben den Fragebogen vollstandig ausgefullt.

Reseller Program

Ihre Meinung ist gefragt

Ihre Meinung zur AMD Reseller CD II 2002 - Computermause
und T-Shirts zu gewinnen

Sehr geshrter Herr Harnischracher,

im September 2002 haben wir die zweite Reseller CD an registrierte
Fachhandler verschickt. Die CD enthielt neben umfassenden
Informationen zu unseren Prozessoren auch Installationshilfen sowie
Marketingtemplates,

.Eine Minute, die sich fir Sie auszahlt!

Wir méchten dieses Angebot entsprechend Ihrer Anforderungen
ausbauen und optimieren. Deswegen bitten wir Sie, uns Ihre Kritik,
Anregungen und Winsche zur Reseller CD unter nachfolgendem Link
per Mausklick mitzuteilen. Fiir Thre Angaben bendtigen Sie nur eine
Minute! Auch wenn Sie die Reseller CD II nicht erhalten haben, ist
uns Ihr Feedback wichtig!

Als Dankeschén verlosen wir unter allen Fachhandlern, die bis

einschlieflich 18, Dezember an der Online-Umfrage teilnehmen, 50
Original AMD Cormputermiuse sowie 50 exklusive AMD T-Shirts, Der

Zurm Online-Fragebogen geht’s ri

Onl Umfrage

AMD{1
Rester Program.

AMD Reseller CD II 2002 - Ihre Meinung ist gefragt
Die Beantwortung der nachfolgenden Fragen nimmt nicht mehr als eine Minute
in anspruch. Sie helfen uns damit, unsere Services fur Fachhandler weiter zu

werbessern

Bitte vervollstandigen bzw. karigieren Sie bei Bedarf Thre Adressdaten, damit
wir Thnen ggf. Thren Gewinn zusenden karnnen

*anrede:

*varname: |

|
|
HE-Mail: | |
|
|

50 AMD T-5hirts

*Firma: |

*Firmenadresse: |
e
(Firma):
*Ort (Firma): | J

*Haben Sie die letzte Reseller CD (CD 11, 2002)
erhalten?

**Mochten Sie die nachste Ausgabe der Reseller
CD erhalten?

**Welche Art von Informationen bendgtigen Sie fir
Ihre Geschafte?

[ Technische Datenblatter

[ Benchmarks

[ Technische Referenzubersichten
e [ Produktprasentationen

[ Getestete Motherboard und Kiihlktrperiisten

Mit freundlichen Grifien nach Frghkfurt am Main

1ht Fachhandler Prograrnm Teal

wenn Sie zukinftig keine Infarmationen mehr von uns per E-Mail
ethalten méchten, klicken Siz bitte den "Abbestellen”-Button am Ende

dieser E-mail, Bitte beachten Sie, dass mit dem Abbestellen des E-Mail-

Service autornatisch Ihre Fachhéndler-Mitgliedschaft erlischt

abbestellen

[] &MD Installationsvideo

[] AMD Firmenviden

[ AMD Bildschirmschaner

[ Werbevorlagen fiir AMD-basierte Systeme

[ AMD Distributarenliste

[ Garantiehinweise

Andere - bitte
spezifizieren Sie:

“Die Reseller CD ist 2 pro Jahr erschienen. Ist
dies fiir Ihr Geschaft ausreichend?

*War die letzte CD einfach in der Handhabung?

\ |

waren die Informationen auf der €D leicht zu
finden?

\ ]

Sie haben die letzte Reseller CD erhalten, aber
nicht benutzt? Bitte teilen Sie uns mit, warum:

[ Keine Zeit
[ Die Benutzung der CD bereitete Schwierigkeiten

[] Die Informationen auf der CD waren uninteressant

Andere Griinde:

Haben Sie noch weitere Bemerkungen zu der
letzten Reseller CD?

Mit * gekannzaichnets Felder sind unbedingt auszufillan,

©2004 by emarsys eMarketing Systems AG. All Rights Reserved.
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Quickpolls
Beispiel: bauMax bauMax:

BauMax hatte sich vorgenommen seine Kundenclub-Mitglieder vermehrt bei Markenentscheidung
einzubinden. Gesucht wurde das Symbol, bzw. die Figur mit der die Mitglieder bauMax am meisten
identifizieren. Obwohl das Ganze per E-Mail abgewickelt werden sollte, musste der Aufwand fiir die
Kunden so gering wie mdglich gehalten werden. Dies wurde damit erreicht, dass die Empfanger das
Voting durch ein simples Klicken auf eines der bauMax-Markenbilder im E-Mail erledigen konnten. Als
Incentive wurden Warengutscheine verlost. Insgesamt 25,8 Prozent der Empfanger namen am Voting
Teil, wobei bereits nach 2 Tagen der Grofteil der Resultate schon feststand.

ba”max‘i? U mfrage

Sehr geehrter Herr Hartmant

Hete wollen wir Sie darum bitten, uns Thre b m

e L LT aulla e

meisten vertrauen. Dafur gibt es fur Sie auch :

etwas zu gewinnen!

Die bauMax-
Kundenkarte
B

Umfrage Abmelden

Ihre Meinung ist uns wichtig!

Wir setzen auf Ihren Geschmack, wenn es um unsere Weiterleiten
Werbung geht! Deshalb machten wir Sie bitten uns Ihre
Meinung zu sagen,

als Kleines Dankeschin fur Thre Mihe ~
verlosen wir ’

50 bauMax- 9 | < Jbaumas kortabtioren.
Warengutscheine
im Wert von 10,- €

urter allen, die an dieser Umfrage
teilnghmen,

Thre Wertung wurde registriert.

Die 50 Gewinner der Gutscheine
Danke, dass Sie an unserer Lmfrage

Ty reigenommen haben! werden won uns per Mail verstandigt.

Der Rechtsweg st ausgeschiossen,
Thr bauMax-Team

Mitmachen ist ganz einfach: Impressum

Schauen Sie sich bitte die finf untenstehenden Bilder an i ] bauMax:
bauM:

)
welches dieser Symbale oder welche der Figuren Aufeldstrate 17-23,
symbolisiert fur Siz am besten bauMax 3400 Cloztamauburg,
oder kiinnte bauMax am besten als Werbefigur vertreten? Tel. 02243/410:0

Klicken Sie dann bitte das Bild an, das fur Sie bauMax am
besten reprasentiert.
Sie kannen natirlich auch mehrere Bilder anklicken

ielen Dank im Vaoraus fir Thre MUhe!

Thr bauMax-Team

SelfMan

Preis und We|

Preis und We

‘GROSSER WERT. KLEINER PREIS.

Preis und We|

bauMax-Box
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Couponing

arionnaud

Beispiel: Marionnaud

Die Parfumerie-Einzelhandelskette Marionnaud wollte seine Newsletter-Empféanger (der Grofteil
aktive Clubkarten-Inhaber) vermehrt wieder zum POS bringen. In jedem Promotion-E-Mail wird ein
Produkt, sowie ein ,Goodie” des Parfum-Herstellers als Incentive, angeboten. Um die zumeist sehr
begehrten Goodies zu erhalten, missen Empfanger das E-Mail mit inkludiertem Barcode-Gutschein
ausdrucken und beim Kauf des beworbenen Produktes in einer Marionnaud-Filiale vorzeigen.
Durschnittlich 10 Prozent der E-Mail-Empfanger 16sen die Gutscheine beim Kauf ein.

ﬂ/la rionnand

Lieber Herr MBA Hartman!

Lassen Sis sich von YISIT dem neusn Duft von Azzaro inspirisren!
“Jeder von uns hat etwas GroDartiges in sich, das es wert ist, entdecit zu
werden.” (Loris Azzaro)

Jetzt sxklusiv bei Marionnaud: YISIT im Setangsbat mit siner Original Azzaro
uhr.

Viel Yergniigen winschen Ihnen
Ihre Marionnaud Parfumeries

A
4 -
VISIT von Azzaro
Eine sinnliche Begegnung

VISIT ist ein sinnlicher DUft filr eine intensive
Begegnung.

VISIT ist wie der Mann der ihn tragt: ein ganz
besonderer Duft, die Quintessenz aus Passion
und Lebensfreude. Subtil und doch unglaublich
verfihrerisch.

Eine originelle, hypnotisiersnde Frische.

VISIT von Azzaro ist

mg“fjirlll* bei Marionnaud erhéltlich als

® ¥ISIT Eau de Toilette 50 ml
® ¥ISIT Eau de Toilette 100 ml
® YISIT Badelinie

promotions é

T

-

Exklusiv bei Marionnaud: a rl ﬂnnaud

YISIT im Setangebot
Erleben Sie mit VISIT das pulsisrends Leben - 1 .
vall Energie und Heiterkeit, i

Marionnaud hat wisder ein tolles Sstangebot
far Sie: beim Kauf eines WISIT for men Eau
de Toilettes van Azzaro erhalten Sie eins
original Azzaro Uhr.

kamrnen Sie in &ine unserer 94 Marionnaod
Parfumneries. Sie erhalten die original
Azzaro Uhr im Setangebot beim Kauf eines
YISIT for men Eau de Toilettes,

Solange der Worrat reicht,

00000"1310

Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

So einfach gehts
Drucken Sie einfach dieses Mail aus und
09

2’0 3

Ihre Marionnaud Parfumeries

ite  Kontskt Kundankarte m
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Uber emarsys

emarsys eMarketing Systems AG ist in der Branche des Online Direktmarketing tatig und hat eine
technisch ausgereifte webbasierte Applikation fiir Permission-E-Mail-Marketing entwickelt. Wir
streben danach Unternehmen in Europa zu helfen die interaktiven Krafte des Webs auszunutzen um
durch E-Mail-Marketing Beziehungen mit neuen Kunden einzugehen und zu entwickeln, sowie die

Beziehungen zu bestehenden Kunden zu vertiefen.

emarsys wurde im September 2000 als GmbH in Wien gegriindet und im Oktober 2001 in eine
Aktiengesellschaft umgewandelt. Die firmeneigene ASP-Applikation, emarsys xpress, wurde im Mai
2001 zum ersten Mal der Offentlichkeit prasentiert. Derzeit unterhalt emarsys Biiros in Deutschland,
Osterreich und in der Schweiz.

Die Liste der uber 150 Kunden aus ganz Europa beinhaltet Markennamen wie Avis, Bank Austria,

Canon, Cisco, Head, Honda, Johnson&Johnson, Royal Caribbean Cruise und Zirich Versicherung.

Um Uber Entwicklungen rum um emarsys und E-Mail-Marketing im Allgemeinen auf dem aktuellen
Stand zu sein, melden Sie sich jetzt flir unseren monatlichen Newsletter, eDirect, auf

www.emarsys.com an.

Wenn Sie mehr darlber erfahren wollen, wie emarsys Ihren E-Mail-Marketing-Aktivitdten behilflich

sein kann, downloaden Sie jetzt unsere Produktbroschire.



http://www.emarsys.com
http://www.emarsys.com/endkunde/endkunde.php?document=emarsys_xpress_broschuere.pdf

